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Missao
Monitorar sistematicamenteya correta aplicacdo e execugao dos recursos
publicos do IFMI, bem como a avaliagdo dos controles internos.

Avaliagao

O trabalho de avaliacdao, como parte da atividade de auditoria interna, consiste
na obtencdo e na analise de evidéncias com o objetivo de fornecer opinides ou
conclusdes independentes sobre um objeto de auditoria. Objetiva também
avaliar a eficacia dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de
controles internos relativos ao objeto e a Unidade Auditada, e contribuir para o
seu aprimoramento.



QUALFOIO

TRABALHO

REALIZADO
PELA AUDIN?

Avaliagdo dos controles
internos em diversos
processos de gestdo de
pessoas, verificando a
efetividade e  suficiéncia
desses controles, bem como a
adequada aplicagdo das
normas externas e internas,
com intuito de alcangar os
objetivos pretendidos.

Foram realizadas andlises de:
processo organizacional,
medidas de desempenho de
servidor e gestor, registros
eletronicos de frequéncia de
servidores, dimensionamento
de pessoal, movimentacdo
interna de pessoal e critérios
para nomeacoes de funcdes
comissionadas.

POR QUE A AUDIN REALIZOU ESSE
TRABALHO?

Este trabalho originou-se devido a importancia do
aprimoramento dos processos de conformidade da
Propessoas, tendo como premissa agregar valor a
entidade e ao setor. Nesse sentido, foi incluida agcdo no
Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna —
PAINT/2022, referente a A¢ado de Auditoria na area de
Gestdo de Pessoas Item °14, conforme Ordem de
Servico n.2 01A/2022.

QUAIS AS CONCLUSOES ALCANCADAS
PELA AUDIN? QUAIS AS
RECOMENDACOES QUE DEVERAO SER
ADOTADAS?

Com base nos exames realizados, conclui-se
gue ha necessidade de melhorias no planejamento da
gestdo de pessoas, nas medidas para assegurar o
provimento das vagas existentes no IFMT, no
desenvolvimento das competéncias dos servidores e
gestores, no desenvolvimento de um ambiente de
trabalho positivo para o desempenho dos servidores e
nas garantias de transparéncia ativa com acesso a
dados e informagGes de processos eletronicos
publicos. As recomendac¢des emitidas visam a
estabelecer procedimentos estruturados, prevendo
um regulamento interno préprio da Propessoas; um
mapeamento (Guia do servidor e fluxograma) de todos
os processos da area de gestdo de pessoas; um
adequado dimensionamento da forca de trabalho, a
identificacdo e tratamento de riscos e controles da drea
de gestdo de pessoas; a adocdo de critérios gerais para
nomeacdo das fun¢des comissionadas em cargos com
poder de decisdo; a formalizagdes com critérios para
movimentag¢des de servidores entre setores; a
identificagdao das deficiéncias e do resultado das metas
individuais do servidor e do gestor; agdes que
estimulem o desempenho e melhorem a qualidade de
vida do servidor; a consulta publica dos processos
eletrénicos.
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INTRODUCAO

Trata-se da Auditoria de avaliacdo da Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas do IFMT, e teve como
principal objetivo contribuir no aperfeicoamento das atividades administrativas desenvolvidas
pelos diferentes setores que fazem parte da estrutura administrativa da Propessoas.

Neste trabalho de Auditoria, avaliou-se planejamento, normas, procedimentos, metas e
prioridades, verificou o processo organizacional e estrutura, bem como o processo de
controle, medidas de desempenho, dreas chaves, padrées de medida e pardmetros de
performance e resultados, visando contribuir com a Propessoas no aperfeicoamento das
atividades administrativas, desenvolvidas pelos diferentes setores que fazem parte de sua
estrutura administrativa.

Os trabalhos de auditoria foram realizados em cumprimento ao Plano Anual de Atividades de
Auditoria Interna — PAINT/2022, Item n °14 e Ordem de servico n.2 01A/2022, visando efetuar
uma avaliagcdo da Gestdo da Propessoas. A acao de auditoria foi voltada para avaliar a eficacia
dos processos de governanga, de gerenciamento de riscos e de controle internos, bem como
a busca do aprimoramento dos processos de conformidade da Propessoas. Desse modo, a
analise de gestdo teve como premissa agregar valor a entidade e ao setor.

Importante destacar também os resultados obtidos pelo levantamento do Tribunal de Contas
da Unido (TCU) em 2018 e 2021 que demonstram o indice geral de governancga e gestao de
pessoas do IFMT abaixo de 50%, o que podemos entender como insatisfatério, necessitando
de uma investigacao mais detalhada pela Auditoria Interna.

Para o escopo definido foram levantados os objetivos e as atividades relevantes do objeto
avaliado e identificados os riscos inerentes e respectivos controles internos necessarios para
mitiga-los. 0 Programa de Auditoria (link
https://docs.google.com/document/d/14a8laXHBdDIgml| D3- uBawliDEAqgxxg/edit )
resultou na elaboragdo da Matriz de Riscos e Controles e da Matriz de Planejamento contendo

as questoes de auditoria, que orientaram a aplicacdo dos procedimentos substantivos, a
saber:

Q1 - Existem regulamento interno, manuais de procedimentos, fluxograma, devidamente
adotados para recrutamento e selegcdo, capacita¢do, gestdo de desempenho, gestdio de
beneficios, gestdo da qualidade de vida e promog¢do da saude?

Q2 - Existe dimensionamento de pessoal, institucionalizado, comparando o ingresso e lotacGo
de servidores com a real necessidade dos campi e setores do IFMT?

Q3 - As politicas de riscos e controles do IFMT estdo sendo devidamente definidas e aplicadas?

Q4 - Os processos da Propessoas estdo devidamente mapeados e adotados?


https://docs.google.com/document/d/14a8IaXHBdDlqml_D3-_uBaw1iDEAqxxg/edit

Q5 - Os servidores em fungdes comissionadas sdo selecionados/escolhidos por critérios
objetivos e transparentes, observando a legislacdo vigente?

Q6 - Existem critérios para movimentagdo interna de pessoal (entre setores), considerando a
andlise da necessidade do setor e do perfil do servidor movimentado?

Q7 - Foi adotado plano de sucessdo, na Propessoas, para ocupag¢des criticas e/ou agoes
educacionais voltadas para esse perfil?

Q8 - Existem levantamento e tratamento das deficiéncias de competéncias de servidores da
Propessoas?

Q9 - As medidas de flexibilizagdo e estimulagdo existentes, para melhorar o desempenho do
servidor e aumentar a produtividade no servigco publico, possuem monitoramento e controle?

Q10 - Existem ag¢bes de reconhecimento de servidor no dmbito do IFMT?

Q11 - As avaliagbes de desempenho atingem todos os aspectos do servidor, incluindo as metas
e resultados alcancados?

Q12 - O desempenho dos gestores do IFMT é avaliado periodicamente, considerando inclusive
o0 alcance de metas?

Q13 - Os processos eletrénicos da drea de gestdo de pessoas estdo disponiveis para consulta
publica aberta, salvo os sigilosos?

Neste relatdrio, consolidou-se achados estruturantes das acGes de auditoria realizadas no
IFMT, com énfase na discussdo das causas, consequéncias e riscos a que a autarquia estd
sujeita no caso da falta de adogdo de controles internos administrativos adequados para a
mitigagdo dos riscos identificados.

Para a realizacdo dos exames, foram seguidos procedimentos de rotina, também conhecidos
como testes de auditoria, a fim de obter resultados conclusivos sobre o objeto analisado. Para
este trabalho, utilizou-se testes de controles e testes substantivos visando comprovar a
suficiéncia, exatiddao e validade das informacgdes produzidas, seja em sua totalidade ou por
amostragem, dentre os quais se destacam:

e Comprovacdo documental;
e Indagacdo escrita ou oral;
® Inspecdo fisica.

Além disso, a metodologia dos trabalhos foi focada na andlise do indice de governancga e
gestdao de pessoas utilizado pelo TCU, na reunido conjunta com a Pré-reitora de gestdo de
pessoas (dia 24.02.2022) e na entrevista de avaliacdo junto ao IFMT que visou levantamentos
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para conhecer melhor a situacdo da governanca no setor publico e estimular as organizacbes
publicas a adotarem boas praticas de governanca. Como a gestdo de pessoas ndo possuia
matriz de riscos e controles de suas atividades relevantes, a Auditoria Interna levantou em
conjunto com a Propessoas objetivos e atividades relevantes para dar suporte a a¢do de
auditoria na drea de gestao de pessoas.

Assim, a andlise da Gestdao de Pessoas do IFMT foi de suma importancia para efetuar uma
avaliagdo dos controles internos e subsidiar demais trabalhos a serem executados na area,
com o intuito de otimizar os recursos publicos destinados a gestao de pessoas.



RESULTADOS DOS EXAMES
DESCRICAO SUMARIA DOS ACHADOS

1. Inexisténcia de regulamento interno da Propessoas.
2. Fluxogramas inexistentes dos processos de Gestao de Pessoas.
3. Manual de procedimentos deficiente.

Respondendo a questdo de auditoria se existe regulamento interno, manuais de
procedimentos e fluxograma, devidamente adotados para recrutamento e selecgdo,
capacitacdo, gestdo de desempenho, gestdao de beneficios, gestdo da qualidade de vida e
promocdo da saude, constatou-se os trés achados acima, uma vez que nao foi divulgado um
regulamento interno da Propessoas, e nenhum dos processos da gestao de pessoas possui
fluxograma de seus procedimentos e ainda a existéncia de processos sem divulgacdo de
informacdes/dados de interesse do servidor (legislacdo/direito do servidor e orientacGes de
tramitagGes dos processos). Essas informacdes/dados dos processos de gestdo de pessoas
compdem um manual de procedimentos, tratado pela atual gestdao como Guia do Servidor. A
Propessoas divulgou, em seu site institucional, informacdes de processos de interesse do
servidor, através da disponibilizacdo do link Guia do Servidor
(https://propessoas.ifmt.edu.br/conteudo/pagina/guia-do-servidor-/), no entanto alguns
processos ainda constam citados como “em fase de construcdo” e outros cadastrados no
sistema Suap ndo constam da lista de processos do referido Guia, conforme tabela
compartilhada com a unidade auditada por meio do google drive, e demonstrado no grafico
comparativo abaixo:

Grafico 1 - Processos de Gestdo de Pessoas

Processos de Gestdo de Pessoas
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Fonte: Elaborado pela Audin, com base nos dados extraidos em 26/04/2022, no Suap e no site institucional da PROPESSOAS.


https://propessoas.ifmt.edu.br/conteudo/pagina/guia-do-servidor-/

Conforme podemos verificar no grafico acima, foram identificados 98 Processos de
Gestdo de Pessoas cadastrados no sistema Suap e 25 Processos ndo cadastrados no sistema.
Desses 123 processos, 37 constam no site da Propessoas com suficiéncia de informacgdes, 19
constam em fase de construcdo e 67 ndo foram localizados no site.

Ressalta-se que a auséncia de divulgacdo dessas informagdes/orientacGes prejudica a
garantia do direito e interesse do servidor em conhecer, previamente, a maneira correta de
requerer e de tramitar seu processo, sendo identificadas como causas principais dessa
fragilidade: o acompanhamento deficiente por parte do EGP/IFMT e a reestruturagdo em
andamento da Propessoas, devido a mudanca de gestdo do IFMT. Isso pode ter um efeito no
protocolo e na tramitagao de processos inadequados.

Quanto ao fluxograma, nenhum processo possuia tal ferramenta, em descumprimento
aos critérios para mapeamento de processos, estabelecidos pelo EGP/IFMT. A iniciativa de
construir um Guia do servidor demonstrou atender a finalidade do mapeamento de processo,
entretanto incompleta por ndo constar um fluxograma que identifica e ajuda a entender cada
etapa do processo. Justificando a auséncia dos fluxogramas dos principais processos de gestdo
de pessoas, a unidade auditada (Propessoas) espera concluir tal agdo até o final de maio/2022.

A importancia dos processos bem instruidos possibilita uma reducdo de custos, ja que
evitam possiveis falhas nos fluxos e promove uma visdo ampla dos processos executados pela
Propessoas, que tem a competéncia regimental de propor, elaborar, orientar e acompanhar a
aplicacdo da legislagcao interna e da externa e as instru¢des de procedimentos relativas aos
direitos e deveres dos servidores.

Em relacdo ao regulamento interno da Propessoas, evidenciamos a importancia da sua
elaboracdo, contemplando todos os setores, devidamente aprovado e divulgado, constando
todas as competéncias, atribuicdes, setores, finalidades e objetivos da Pré-Reitoria. Ressaltamos
gue o Regimento Geral do IFMT, trata das competéncias, estrutura e assuntos relacionados até os
niveis de Departamentos.

Destacamos como aspectos positivos, o formato da publicacdo do Guia do Servidor,
facilitando a compreensdo dos procedimentos a serem adotados pelo usudrio, e também o
envio periddico, nos e-mails institucionais dos servidores, de banners sobre assuntos da gestdo de
pessoas de interesse do servidor.

4. Auséncia de responsavel pelo dimensionamento de pessoal na Propessoas.

5. Auséncia de dimensionamento de pessoal do IFMT, institucionalizado,
demonstrando o ingresso e lotagao de servidores com a real necessidade dos
campi e setores do IFMT.

Visando responder a questdo se existe dimensionamento de pessoal,
institucionalizado, comparando o ingresso e lotacdo de servidores com a real necessidade dos
campi e setores do IFMT, verificou-se as seguintes inexisténcias: a) Setor/responsavel ou
comissdo competente para o estudo de dimensionamento de pessoal; b) Relatério do
dimensionamento no IFMT. A auséncia de dimensionamento da forca de trabalho do IFMT j3
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foi apontada nos relatdrios de gestao do IFMT dos exercicios 2016, 2017 e 2018. No Relatério
do exercicio 2018, inclusive, foi justificado que “Conforme PORTARIA MPDG 477, de 27 de
dezembro de 2017, publicada no DOU de 28/12/2017, o modelo de dimensionamento de
pessoal pelo Governo Federal estd em fase de experimentagdo de projeto-piloto de um sistema
proprio do atual Ministério da Economia de dimensionamento de servidores no Poder
Executivo. O sistema estd sendo testado em universidades e deve ter inicio também nos
Institutos Federais para compreensdo e aplicabilidade dentro da realidade das Instituicées
Federais de Ensino” (p.32). Porém, em pesquisa virtual nos sites institucionais das
Universidades ndo foi identificado nenhum trabalho de dimensionamento posterior a
publicacdo do Decreto n.2 5.825/2006.

Cabe ressaltar que o relatério de levantamento de governanca e gestao publica
2021(p.24) - também relatado no Acérddo 2164/2021-Plenario - mostra ser inexpressiva a
capacidade do IFMT em definir a demanda por colaboradores e gestores. O efeito dessa
capacidade inexpressiva pode ser observado nas lotacdes sem critérios objetivos e na
auséncia de monitoramento da produtividade. A realiza¢do do dimensionamento de pessoal
traria condi¢Ges ao IFMT de promover esse controle da real demanda por servidores técnico-
administrativos.

O Decreto n.2 5.825/2006, art. 52 Inc. | e art. 62 estabelece que o Plano de
Desenvolvimento dos Integrantes do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos
em Educacdo deve contemplar o dimensionamento das necessidades institucionais de
pessoal, com definicdo de modelos de alocacdo de vagas que contemple a realidade da
instituicdo. Sendo assim, a gestdo de pessoas ndo precisa aguardar outros orgaos realizar o
dimensionamento de pessoal para cumprir a legislacdo vigente. As causas mais provaveis para
a falta desse dimensionamento no IFMT podem ser a inexisténcia de uma regulamentacao
interna e a estrutura (pessoal ou sistemas) da Propessoas insuficiente.

No IFMT foi publicizado um Plano de Desenvolvimento de Pessoal para o exercicio 2022,
com base no Decreto n.2 9.991/2019, entretanto ndo foi identificada a composicdo do
dimensionamento de forca de trabalho para a construcdo desse Plano, em relagdo aos técnico-
administrativos em Educacdo, mas somente as necessidades de capacitacdes dos servidores.
Vale destacar também a importancia de definir um responsavel para o estudo do
dimensionamento, com o intuito de priorizar essa acao.

A Propessoas iniciou processo de equalizacao da forga de trabalho entre as unidades
do IFMT, baseando na Portaria MEC n.2 713 de 08/09/2021, porém é importante destacar que
o dimensionamento de pessoal exigido no art. 62 do Decreto n.2 5.825/2006 vai além, uma
vez que detalha a necessidade de cada setor e a competéncia necessarias dos servidores a
serem lotados no setor.

6. Auséncia de gestdo de riscos e controles da Gestdo de Pessoas.

Buscando responder a questdo se as politicas de riscos e controles do IFMT estdo
sendo devidamente definidas e aplicadas, observou-se que apesar de existir uma normativa
interna aprovando as politicas de gestdo de riscos do IFMT (Res. Consup n.2 03/2018), de fato
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ainda ndo existe uma gestdo de riscos e controles implantada na drea de gestdo de pessoas,
necessitando identificacdo e tratamento dos principais riscos para atingirem seus objetivos.

Analisando a Resolugdo Consup n.2 03/2018, que trata da politica de gestdo de riscos
do IFMT, constatou-se fragilidades na implantacdo dessa politica com: auséncia de relatdrios
anuais de gestdo de riscos; inexisténcia de proposta de normas técnicas para diretrizes da
politica de gestao de riscos; inexisténcia de praticas de conscientizagdo sobre a gestdo de
riscos; insuficiéncia de supervisdo de mapeamento de riscos chaves; inexisténcia de
recomendac¢des do comité de gestdo de risco para aprimoramento da governanca, gestao de
riscos e controles. Durante a analise da politica de riscos no IFMT nao se identificou registros
da atuac¢do do comité de gestdo de risco do IFMT.

Na Propessoas ndo foram levantados os principais riscos e controles para atingirem
seus objetivos estratégicos. A aplicacdo efetiva da politica de riscos contribui para garantir os
objetivos definidos, em especial da drea analisada que é a gestdo de pessoas.

7. Fragilidades na movimentacao de pessoal dentro da mesma unidade.

Em resposta a questdo de auditoria se existem critérios para movimentagao interna na
mesma unidade(entre setores), considerando a andlise da necessidade do setor e do perfil do
servidor movimentado, identificamos no Suap apenas 04 requerimentos de mudanca de
setores, protocolados pelos interessados. Ndo foi possivel identificar os procedimentos e
padronizacdo na formalizacdo dos pedidos de movimentacdo interna de servidores na
Propessoas. A padronizacdo dos procedimentos para uma movimentacdo interna (entre
setores) traz mais transparéncia e seguranca para a gestdo, contribui para evitar possiveis
situacOes de acusacOes de assédio moral, perseguicdo ou mesmo privilégios para com o
servidor. Por meio das informacGes apresentadas pela unidade auditada, reafirmou que nao
ha regulamento para movimentagao de servidores entre setores da mesma Unidade, bem
como ndo foram formalizados processos de solicitacdes de movimentacdo de servidores
lotados na Propessoas no exercicio 2021, ficando a critério de cada unidade realizar suas
movimentag¢des, observando critérios como fluxo de atividades, demanda e perfil dos
servidores. Durante a reunido com a unidade de auditoria, para busca conjunta de solugdes,
foi esclarecido que o processo de movimentacdo a pedido ndo se refere aos setores dentro de
uma mesma Pro-reitoria ou Diretoria Sistémica quando a unidade for a Reitoria. Porém,
quando for campus o processo de movimentac¢dao ocorrerd independentemente de onde o
servidor estiver lotado.

8. Inexisténcia de medidas de tratamento direcionadas a dirimir deficiéncias de servidores.

Para responder a questdo se existem levantamento e tratamento das deficiéncias de
competéncias de servidores da Propessoas, verificou-se que existe o levantamento das
deficiéncias, por meio da avaliacdo de desempenho do servidor (apesar da necessidade de
ampliacdo dos indicadores), mas a tabulacdo e o tratamento dessas deficiéncias ndo sdo
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realizadas pela unidade auditada. A Propessoas também reafirmou, por meio do OFICIO N2
68/2022 - RTR-PROPESSOAS/RTR/IFMT itens 18 e 28, que “...ndo possuimos diagndstico das
deficiéncias e qualidades dos servidores, com sua produtividade, nos procedimentos de
avaliagdo dos servidores (docentes e técnico administrativos) ndo foi possivel sintetizar tais
informagdes. No entanto, espera-se com a revisdo dos regulamentos e utiliza¢do de sistemas
informatizados para as avaliacdes, a utilizagdo dos dados fornecidos para decisbes gerenciais
relacionadas ao dimensionamento de pessoal e capacitagdo”.

A identificacdo e medidas de tratamento para dirimir as deficiéncias de competéncias
do servidor, especialmente da Propessoas que é a unidade auditada, tem a finalidade de
melhorar a sua produtividade e do setor de trabalho, facilitando o alcance dos resultados da
Instituicdo e oferecendo servico publico de qualidade ao cidadao.

9. Fragilidades no controle eletronico de frequéncia das unidades do IFMT, em especial da
Propessoas.

10. Normativo interno do IFMT sobre controle de frequéncia com regramentos nao
aplicados na rotina dos servidores, bem como sem regras que estimulem o desempenho do
servidor.

11. Salas de convivéncia insuficientes para uso dos servidores, nas unidades do IFMT.

12. Inexisténcia de diagndstico atualizado, no IFMT, dos ambientes organizacionais
flexibilizados (30h).

Antes de contextualizarmos os achados citados, vale elencar aqui acGes positivas de
flexibilizagdo e estimulagdo ja existentes, encontradas no IFMT, em especial na Reitoria,
visando melhorar o desempenho e a qualidade de vida do servidor: Implantacdo do PGR
(Programa de Gestdo por Resultados), Diagndstico da flexibilizacdo dos ambientes de trabalho
do IFMT(30h), qualidade das salas de convivéncia, flexibilidade do controle eletronico de
frequéncia, estacionamento no local de trabalho.

Para responder a questdo se as medidas de flexibilizacdo e estimula¢do existentes,
para melhorar o desempenho do servidor e aumentar a produtividade no servigo publico,
possuem monitoramento e controle, foram verificadas fragilidades: no controle de frequéncia
das unidades do IFMT, em especial da Propessoas; no normativo interno do IFMT sobre
controle de frequéncia, nas salas disponibilizadas para convivéncia dos servidores em seus
intervalos de descanso e na auséncia de diagndstico de ambientes organizacionais
flexibilizados na carga hordria semanal (30h).

Com relacdo ao controle eletrénico de frequéncia, a flexibilizacdo dos horarios de
entrada e saida do servidor podem ser consideradas positivas para o desempenho do servidor,
desde que esteja devidamente normatizada, cumpra sua jornada de trabalho diaria e garanta
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o hordrio do atendimento ao publico. Para melhor compreender a dindmica usada na
aplicagao do controle de frequéncia foram analisadas as frequéncias de 55 servidores técnico-
administrativos (por amostragem aleatéria utilizando a tabela Phillips) do universo de 835
TAEs ativos extraidos do Suap em 22.03.2022, bem como de 39 TAEs lotados na unidade
auditada (Propessoas), do periodo de 01/03/2021 a 01/03/2022. Também nesse periodo,
foram analisados, por amostragem aleatéria utilizando a tabela Phillips, 35 docentes do
universo de 135 docentes com PITs cadastrados no Suap, constatando que nenhum desses
PITs possuem dados sobre a carga horaria voltada para regéncia de aulas, atendimento ao
aluno ou reunides definidas, as quais deve possuir o controle biométrico de frequéncia dos
docentes. Dos docentes que tiveram seus registros de frequéncia analisados, observou-se
inconsisténcias nos registros diarios. Essas inconsisténcias estdo demonstradas na Tabela de
controle de frequéncias de servidores, elaborada pela Audin, que sera compartilhada com a
unidade auditada, por meio do google drive, e consolidadas nos Graficos 2 e 3 abaixo:

Grafico 2: Inconsisténcias no Controle eletrénico de frequéncia - TAEs

94 Servidores TAEs analisados
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sem homologacéao/abono (com observacdes do médico anexo.
da chefia imediata. servidor).
Achado

Fonte: Elaborado pela Audin, com dados extraidos do Suap entre 01.03.2021 e 01.03. 2022

No grafico 2 acima percebe-se um controle eletrénico de frequéncia ainda deficiente
no seu monitoramento, permitindo registros de cargas hordrias diarias inferiores ou sem
registro de frequéncia de servidores TAEs e Docentes, bem como situacbes de
auséncia/deficiéncia de acompanhamento e abono pelo chefe imediato, em desconformidade
a Res. Consup/IFMT n.2 30/2019. Dos 94 TAEs efetivos analisados, 58 possuem dias com
frequéncia inferior a carga horaria diaria ou sem registro e sem a homologac¢do/abono da
chefia imediata, 16 sem homologacdo/abono da chefia imediata e 02 com abono da chefia
imediata e sem comprovante do atestado anexo.
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Grafico 3: Inconsisténcias no Controle eletrénico de frequéncia - Docentes
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- Achado 01: Carga horaria diaria inferior ou sem registro, sem informac&o nos PITs das horas em regéncia
de aula/atendimento ao aluno e participa¢do em reunides e sem homologagdo/abono da chefia imediata.

- Achado 02: sem homologacdo/abono da chefia em dias que foram trabalho remoto ou outro tipo de
justificativa do docente.

Fonte: Elaborado pela Audin, com dados extraidos do Suap entre 01.03.2021 e 01.03. 2022

No grafico 3 mostra que a maioria dos docentes ainda ndo publicaram seus PITs no
Suap, uma vez que dos 1079 docentes ativos do IFMT, apenas 135 possuem seus PITs 2022
publicados no SUAP com preenchimento parcial. Dos 35 docentes efetivos analisados, 32
possuem dias com carga hordria inferior a carga hordria didria ou sem registro e sem
homologagdo/abono da chefia, bem como sem informacdes especificas nos PITs 2021 e 2022
sobre a carga horédria semanal destinada para regéncia de aulas/atendimento ao
aluno/participagdo em reunides, e apenas 02 sem homologac¢do/abono da chefia em dias que
foram trabalho remoto ou outro tipo de justificativa do docente.

Para que haja eficiente controle eletrénico de frequéncia regular de cada servidor, faz-
se necessario melhorar o monitoramento da gestdo de pessoas em cada unidade, e proceder
o devido acompanhamento e abono da chefia imediata. A Propessoas refor¢cou a orientacao
aos docentes, chefes imediatos e coordenadores gerais de gestdo de pessoas, quanto a
necessidade de registros de controles eletronicos de frequéncia e o monitoramento desses
controles (conforme oficios circulares n.2 08/2021, 02 e 08/2022), entretanto ainda ndo
demonstrou resultados eficientes para a regularizagdo da situagao.

Quanto ao normativo interno (Res. Consup 30/2019) que regulamenta o controle
eletronico de frequéncia, observa-se de forma geral que alguns procedimentos ocorrem em
divergéncia do estabelecido na normativa, como por exemplo: jornada de trabalho diaria
fora do horario de funcionamento da unidade do IFMT; registros de mais de duas entradas e
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de duas saidas (incluido intervalo de almog¢o) no mesmo dia de trabalho; intervalos para
almoco inferiores a 1h; ocorréncias eventuais de banco de horas; extrapolacdo da tolerancia
de 15 minutos para o registro da primeira entrada; baixo nivel de PITs dos docentes inseridos
no Suap; inexisténcia de registros de frequéncia das atividades da UAB e/ou outros programas.
Os registros de frequéncia devem observar a IN n.2 MP/SGP 02/2018 e IN n.2 ME/SGP 125/20,
bem como as normativas internas do IFMT, que necessitam ser revisadas para haver
convergéncia entre as regras estabelecidas e os procedimentos praticados. Cabe ainda
ressaltar que a aplicacdo das regras depende em muitos pontos da adequada implantacdo do
sistema eletronico para controle de frequéncia, sendo assim o Suap deve ser compativel com
as exigéncias estabelecidas em normas internas.

Cabe ressaltar que o controle biométrico eletronico de frequéncia previsto para
colaboradores de programas e projetos do IFMT, inclusive os administrados por Fundagao de
Apoio, ainda encontra-se em fase inicial a constru¢do de regulamento interno para
estabelecer os procedimentos operacionais desse controle.

Quanto ao espaco destinado para descanso ou convivéncia nos intervalos da jornada
de trabalho didria, constatou-se a existéncia de salas preparadas (sofd, mesa, geladeira e
televisGes) para essa finalidade na Reitoria e nos campi Barra do Garcas, Rondondpolis, Bela
Vista e Lucas do Rio Verde, ainda ndo sendo uma realidade nas demais unidades do IFMT.
Espacos como esses trazem comodidade para o servidor fazer suas refeicdes ou descansar
durante seu intervalo intrajornada, sendo uma boa pratica da gestdo para melhorar a
qgualidade de vida do servidor em seu ambiente de trabalho.

O Diagndstico dos ambientes organizacionais que flexibilizam a carga horaria semanal
(30h) do servidor, devido ao atendimento ao publico e outras prerrogativas previstas na
legislacao vigente, nao foi concluido no IFMT, sendo informado pela Propessoas que foi
instituida nova comissao permanente de avaliacgdo dos ambientes organizacionais do IFMT
(Port. 699/2022 de 29/03/2022) para esse trabalho, ficando ainda incerto esse tipo de
flexibilizacdo. Além disso, no sistema Suap mddulo ponto (controle eletrénico de frequéncia)
essa situacdo do servidor deve ficar expressa, inclusive para aferir se as 12 horas de
atendimento ininterrupto estabelecidas como pré-requisito pelo Decreto n? 1.590/1995 est3do
sendo observadas pelas unidades.

13. Concessao de titulo de reconhecimento com procedimentos inadequados a servidores do
IFMT.

14. Auséncia de normativa interna de concessao de titulo de reconhecimento.

Buscando responder a questdo se existem acdes de reconhecimento de servidor no
ambito do IFMT, foram percebidos os dois achados acima, uma vez que ndo ha nenhuma agao
institucionalizada de concessao de titulo de reconhecimento (incentivos funcionais) para com
o técnico-administrativo ou o docente. Foi verificado que no IFMT: 1 TAE ativo recebeu a
publicagdo de um ato administrativo de “elogio” (Port. RTR 3099/2019), porém sem
embasamento em um regulamento que especifique critérios técnicos, comissao especializada
de andlise do mérito, tipos de incentivos funcionais (premiacdo, condecoracdo, elogio
(certificado, portaria, medalha, placa,...). Também foram concedidos pelo Conselho Superior
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(Resolugdo n.2 24/2020 de 29/04/2020) titulos de professor emérito a 230 docentes
aposentados e titulo de mérito educacional a 132 TAEs aposentados, com base na Resolucdo
Consup n.244/2019, porém o Proc. 23188.000261/2020-36 (processo fisico) ndo foi localizado
para conferir se foram garantidos as regras de concessoes estabelecidas na normativa interna.

A Lei 8.112/90 em seu art. 237, estabelece que poderdo ser instituidos incentivos
funcionais aos servidores estatutarios, além dos ja previstos nos planos de carreira. Destaca-
se que no ano de 2019 o Conselho Superior do IFMT regulamentou a concessao de titulos de
mérito para os servidores do IFMT (Res. 44/2019), porém nao foi identificado um comité de
avaliacdo das indicagOes e selegao dos agraciados por meio de edital, bem como nao definiu
critérios objetivos de quem pode ser indicado, e a periodicidade desse reconhecimento. Para
os servidores técnico-administrativos, além do mérito educacional previsto na Resolugao
Consup n.2. 44/2019, cabe a gestdo normatizar a concessdo da premiagdo por desempenho
funcional, da condecoracao e dos elogios.

O reconhecimento é uma forma de valorizar o servidor publico, além de estimular sua
dedicacdo e seu empenho, contribuindo com a missdo de um servico publico de qualidade.

15. Fragilidades na avaliagao de desempenho de servidores.
16. Auséncia de indicadores de desempenho da Propessoas.

Com o intuito de responder a questdo de auditoria se as avaliacbes de desempenho
atingem todos os aspectos do servidor, incluindo as metas e resultados alcancados, constatou-
se os dois achados acima, uma vez que a Propessoas ndo possui indicadores de desempenho
e a avaliacdo de desempenho nao considera as metas e resultados alcangados pelo servidor,
realizando uma avaliagdo somente no ambito do desempenho comportamental. Efetuamos
uma consulta no sistema Suap e listamos 25 processos de avaliacdo de desempenho de
servidores lotados na Propessoas com base no exercicio 2021. No ambito do IFMT, verificamos
gue o rito para avaliacdo dos servidores, segue a Resolucdo n? 048, de 28 de setembro de
2012, que aprovou o Regulamento da Metodologia de Avaliacdo de Desempenho dos
Servidores em Estagio Probatério do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de
Mato Grosso, bem como a Resolugdo/Consup n2 031, de 23 de setembro de 2011, aprovou o
Programa de Avaliacdao de Desempenho dos Servidores Técnico Administrativos do IFMT. Para
realizacdo da avaliacao dos servidores a legislacdao interna do IFMT tem como base principal a
ética, produtividade, responsabilidade, trabalho em Equipe, disciplina/Relacionamento,
flexibilidade, compartilhamento de saberes, capacidade de Iniciativa, capacitacdo/Atualizacdo
e Pontualidade/Assiduidade dos servidores avaliados.

Conforme os conceitos estabelecidos no Decreto Federal n.2 5.825 de 29 de Junho de

2006, avaliacdo de desempenho é um instrumento gerencial que permite ao administrador
mensurar os resultados obtidos pelo servidor ou pela equipe de trabalho, mediante critérios
objetivos decorrentes das metas institucionais, previamente pactuadas com a equipe de
trabalho, considerando o padrdo de qualidade de atendimento ao usuario definido pela IFE,
com a finalidade de subsidiar a politica de desenvolvimento institucional e do servidor,
estabelecendo as diretrizes para elaboracao do Plano de Desenvolvimento dos Integrantes do
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Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacgado, instituido pela Lei n2
11.091, de 12 de janeiro de 2005. O Decreto em tela estabeleceu que o resultado do Programa
de Avaliacdo de Desempenho deverd fornecer indicadores que subsidiem o planejamento
estratégico, visando ao desenvolvimento de pessoal da IFE, propiciar condi¢des favordveis a
melhoria dos processos de trabalho, identificar e avaliar o desempenho coletivo e individual
do servidor, consideradas as condicGes de trabalho, subsidiar a elaboracdo dos Programas de
Capacitacdo e Aperfeicoamento, bem como o dimensionamento das necessidades
institucionais de pessoal e de politicas de saide ocupacional e aferir o mérito para progressao.

Conforme informacao apresentada pela Propessoas, por meio do OFICIO N2 68/2022 -
RTR-PROPESSOAS/RTR/IFMT item 30, ndo ha Indicadores de desempenho na area de gestdo
de pessoas.

Sendo assim, cabe a gestdo revisar as legislagdes internas existentes referente a
Avaliacdo de Desempenho dos servidores (complementando com indicadores de
desempenho, incluindo o alcance das metas individuais do servidor), promovendo melhorias
nas condicdes favoraveis dos processos de trabalho e dos Programas de Capacitacdo e
Aperfeicoamento.

Destacamos a criacdo do Grupo de Trabalho (GT), com o objetivo de revisdo e
atualizacdo do Programa de Avaliacgdo de Desempenho dos Servidores Técnico-
Administrativos em Educacao do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato

Grosso (IFMT), por meio da Portaria n.° 1043/2022 - RTR-SRDA/RTR-CG/RTR-GAB/RTR/IFMT,
de 2 de maio de 2022, que se encontra em andamento.

17. Fragilidades na avalia¢dao de desempenho de gestores.

Buscando responder a questao de auditoria se o desempenho dos gestores do IFMT é
avaliado periodicamente, considerando inclusive o alcance de metas, verificamos que os
guestionarios de avaliacdo de desempenho do servidor aplicada atualmente ndo consideram
as atividades individuais da sua chefia imediata, incluindo metas e resultados alcancados.
Conforme estabelece o inciso IV, §22 do art. 82 do Decreto Federal n.2 5.825 de 29 de Junho de
2006, o programa de avaliagdo de desempenho abrangerd “das atividades individuais,
inclusive as das chefias”, demonstrando a importancia dessas informacgdes para a construgao
dos indicadores de desempenho, visando subsidiar a politica de desenvolvimento institucional
e do servidor.

Cabe ressaltar também que o art. 20 da Resolugdo n2 031/2011, identifica as condigdes
qgue interferem no desempenho a partir da Avaliagdo Institucional, Ambiental e da Chefia
Imediata, ndo levando em consideracdo as atividades individuais da chefia, mas outros itens
como:

1ll - Avaliagdo da Chefia Imediata.

e Conhece a missdo da instituicdo e suas rotinas, procedimentos, normas,
técnicas e padrdes internos necessarios para exercer suas atividades e repassar
informagGes com prontidao, precisao, responsabilidade e ética;
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® Incentiva os servidores para que contribuam satisfatoriamente com os
objetivos do setor, e conduz com eficacia processos de mudanga, lidando
adequadamente com a prépria resisténcia e a de sua equipe. Apdia e fornece
condicdes para motivagdo do servidor;

® Possui habilidade para tratar com as pessoas, sabendo ouvir e respeitar
opinides. Lida adequadamente com conflitos e estabelece um clima positivo de
inter-relacionamento, promovendo e mantendo o espirito de equipe.

Desta forma, cabe a gestdo revisar as legislacdes internas e alterar os formularios
referente a Avaliacdo de Desempenho dos Gestores (complementando com indicadores de
desempenho, incluindo o alcance das metas individuais do gestor), promovendo melhorias
nas condicdes favordveis a melhoria dos processos de trabalho e dos Programas de
Capacitacdo e Aperfeicoamento.

Conforme informagdao apresentada pela Propessoas, quanto aos trabalhos da
comissdo designada pela PORTARIA RTR/IFMT n.2 1494/2021, até o final de maio de 2022
devera ser publicado o relatério sintético da avaliacdo das chefias imediatas, referente ao ciclo
avaliativo 2020/2021.

18. Inexisténcia de acesso aos processos eletronicos, gestio de pessoas, por consulta
publica

Para responder a questdo se os processos eletrénicos da area de gestdo de pessoas
estdo disponiveis para consulta publica aberta, salvo os sigilosos, verificou-se a inexisténcia
de acesso aos processos eletrénicos por consulta publica, em médulo de pesquisa (externo e
sem senha), para todos os processos de gestdo de pessoas. Os processos classificados com
niveis publico e restrito permitem que o usuario tenha acesso a tramitacdo e listagem dos
documentos anexos, porém no nivel publico ndo se consegue visualizar o inteiro teor dos
documentos e despachos que compdem o processo.

A Propessoas informou que foi designada uma comissdo por meio da Portaria
RTR/IFMT n.2 2728/2021 de 13/12/2021 para revisar e avaliar “...todos os processos da drea
de gestdo de pessoas, com fins de estipular se sdo publicos, restritos ou sigilosos.” Ressalta-se
que essa exigéncia ocorre em observancia a Lei 12.527/2011 e ao Acérddo TCU n.2 484/2021-
P, com a preocupacdao em tomar os devidos cuidados com os tratamentos de dados a serem
divulgados.

Essa consulta publica garante a transparéncia ativa no acesso as informacdes aos
cidad3dos. Nesse quesito, o IFMT ainda estd iniciando uma vez que somente 0s processos
licitatérios e demandas externas constantes permitem consulta publica. Nesse sentido, cabe
ressaltar que sdo consideradas boas praticas do IFMT a consulta dos tramites de todos os tipos
de processos, bem como a consulta de inteiro teor dos processos de licitacdo, dispensa,
inexigibilidade e contratos, mas necessitando expandir a consulta aberta aos demais
processos publicos.
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RECOMENDACOES
Achado de auditoria n.21

1. Criar regulamento interno da Propessoas constando inclusive objetivos, atribuicoes e
competéncias dos seus diversos setores.

Achado de auditoria n.22

1. Elaborar e publicizar os fluxogramas dos processos da Propessoas.
Achado de auditoria n.23

1. Concluir e divulgar os manuais/Guias de procedimentos da Propessoas.
Achado de auditoria n.24

1. Definir setor/responsavel/comissdo de estudos do dimensionamento de pessoal na
Propessoas.

Achado de auditoria n.25

1. Providenciar o estudo de dimensionamento de pessoal do IFMT, compondo o Plano de
Desenvolvimento dos Integrantes do Plano de Carreira dos TAES, observando ao art.
62 do Decreto n.2 5825/2006.

Achado de auditoria n.26
1. Alterar a politica de gestdo de riscos e controles do IFMT aprovada pelo Conselho
Superior (Res. 03/2018), bem como criar um comité atuante de gestdo de riscos do

IFMT.
2. Elaborar matrizes de riscos e controles dos assuntos de gestao de pessoas no IFMT

Achado de auditorian.2 7

1. Elaborar e divulgar procedimentos padronizados para movimentac¢ées internas (entre
setores), a pedido do interessado.

Achado de auditorian.2 8

1. Inexisténcia de medidas de tratamento direcionadas a dirimir deficiéncias de
servidores.

Achado de auditorian.2 9

1. Regularizar os registros de controles eletronicos de frequéncia, no Suap, dos
servidores selecionados por amostragem aleatdria, bem como orientar as coordenacgdes
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gerais de gestdo de pessoas nas unidades do IFMT a monitorar, de forma eficiente, os
registros no Suap maddulo ponto (controle eletrénico de frequéncia), em conformidade
com a Res. Consup 30/2019.

2. Publicar os Planos Individuais de Trabalho (PIT) dos docentes no Suap mddulo Ensino
no inicio de cada ano/semestre letivo, bem como efetivar os registros eletrénicos de
frequéncia dos docentes no Suap nos casos dos hordrios referentes a regéncia de
aulas, atendimento ao aluno e reunides, participacdes em reunido em cumprimento
ao art. 10 da Res. Consup 30/2019.

3. Efetivar o controle eletrénico de frequéncia para os colaboradores dos programas
e/ou projetos do IFMT, inclusive os administrados por Fundac¢do de Apoio.

Achado de auditoria n.210
1. Alterar a Resolugdo Consup n.2 30/2019 quanto as possiveis flexibilizacdes que
estimulem o desempenho dos servidores, preservando a garantia dos hordrios de
funcionamento dos setores com atendimento ao publico.

Achado de auditoria n.211

1. Articular, junto aos diretores gerais do IFMT, a implantacdo de espago para convivéncia do
servidor em seus intervalos intrajornadas, visando a qualidade de vida dos servidores.

Achado de auditoria n.212

1. Concluir o diagndstico dos ambientes organizacionais do IFMT, demonstrando a
possibilidade de flexibilizagdo da carga horaria semanal (30h) para o servidor.

Achados de auditoria n.213 e 14

1. Regulamentar e aplicar a¢Ges periddicas de reconhecimento do servidor (incentivos
funcionais) no ambito do IFMT.

Achados de auditoria n.215,16, 17

1. Alterar as legislagGes internas referente a Avaliacdo de Desempenho de servidor e gestor
(complementando inclusive com indicadores referentes ao alcance das metas individuais).

Achados de auditoria n.2 18

1. Permitir acesso do inteiro teor dos processos com niveis publicos aos usuarios, no médulo
pesquisa.
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CONCLUSAO

Com base nos exames realizados, estritamente no ambito do escopo da avaliagao,
foram encontradas situagées que demandam providéncias de implantagdo e de regularizacao
na drea de gestdo de pessoas, a partir das seguintes conclusdes, em resposta as questdes de
auditoria formuladas:

1. No planejamento da gestdo de pessoas foi verificada a existéncia de fragilidades e
deficiéncias nos controles internos administrativos da Propessoas, estando a causa
relacionada a implementacdo parcial de rotinas e procedimentos com o objetivo de
aprimorar os controles internos existentes. Para tanto, necessitam de um regulamento
interno préprio da Propessoas, um mapeamento (Guia do servidor e fluxograma) de
todos os processos da drea de gestdo de pessoas, um adequado dimensionamento da
forca de trabalho, assim como a identificagdo e tratamento de riscos e controles dessa
area.

2. Para assegurar o provimento das vagas existentes no IFMT, além dos controles que ja
adotam, outra ferramenta a ser trabalhada sdo as formalizacdes com critérios para
movimentacdes de servidores entre setores da mesma unidade do IFMT.

3. Com o intuito de desenvolver as competéncias e o desempenho dos servidores e
gestores é importante que a gestdo identifique as deficiéncias do servidor e do gestor,
e ainda as metas individuais alcangadas por esses.

4. Desenvolver e manter um ambiente de trabalho positivo para o desempenho dos
servidores também deve ser uma meta da Propessoas, buscando cada vez mais
estruturar agdes que estimulem o desempenho e melhorem a qualidade de vida do
servidor, inclusive incentivando o reconhecimento e valorizacdo da dedicacdo e
empenho do quadro de pessoal do IFMT.

5. Promover agdes que garantam a transparéncia ativa com acesso a dados e
informacdes, especialmente da gestdo de pessoas, sem dificuldade ao cidadado usudrio,
sendo uma delas a consulta publica dos processos eletronicos, preservando o sigilo
garantido pela legislacdo.

Dentre os principais beneficios esperados da auditoria realizada estao:

1. Maior clareza nas atribuicdes e competéncias de cada setor da Propessoas.

2. Protocolo e tramitacdo dos processos da Propessoas mais ageis/faceis e intuitivos;

3. Auxiliar o servidor quanto ao acesso aos processos da Propessoas, referente ao
protocolo e tramitacao.

4. Dimensionamento de pessoal priorizado no IFMT;

5. Maior desempenho e produtividade do servidor, bem como maior controle sobre a
movimentacao de pessoal no dambito do IFMT;

6. Uma politica de gestdo de riscos e controles forte, e com comité atuante, no ambito
do IFMT, especialmente na Propessoas;
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7. Maior controle na definicdo e aplicacdo das acoes para garantir os objetivos da gestao
de pessoas;

8. Maior transparéncia na escolha dos servidores ocupantes de cargos comissionados.
Servidores nomeados em fung¢do comissionada com perfil adequado para o cargo;

9. Movimentacdo interna (entre setores da mesma unidade) de servidores, observando
as necessidades dos setores e os perfis adequados;

10. Servidor com alto desempenho, melhor produtividade no local de trabalho, melhoria
na qualidade do servico publico prestado.

11. Controle eletrénico de frequéncia eficiente e atendendo normativas externas e
internas, e que permitam a flexibilizagdo e o estimulo do desempenho do servidor.

12. Melhoria da qualidade de vida do servidor no ambiente de trabalho; motivagao do
servidor.

13. Estimulo do desempenho do servidor; melhoria de qualidade de vida.

14. Servidores estimulados e com melhor desempenho, bem como setores com melhor
produtividade;

15. Alcances de metas individuais (servidor) e coletivas (setor), dos servigos prestados a
comunidade, sendo consideradas durante a avaliagao de desempenho;

16. Planejamento de desempenho de pessoal no IFMT subsidiado por indicadores préprios
de desempenhos da Propessoas;

17. Alcances de metas individuais (gestor) e coletivas (setor, dos servicos prestados a
comunidade, sendo consideradas durante a avaliagao de desempenho.

18. Transparéncia ativa, com consulta ao inteiro teor dos processos e documentos
eletrénicos, sem a necessidade de cadastro ou login.

Cabe ressaltar que os achados sanados pela unidade auditada, antes da emissao deste
relatdrio final, foram excluidos. Nesse contexto faz-se importante registrar as medidas
tomadas pela Propessoas para a solucao das falhas durante os trabalhos de auditoria, sendo
elas:

- Publicizacdo do Guia do servidor sobre nomeacdes das fun¢des comissionadas
em cargos com poder de decisdo(CD e FG) incluindo os critérios gerais
necessarios para tal nomeacao;

- As orientacdes sobre o monitoramento dos registros de frequéncia pelas
coordenacOes gerais de gestdo de pessoas, durante o Encontro dos
Profissionais da area de gestao de pessoas do IFMT;

Destaca-se que as manifestacdes da unidade auditada e a andlise dessas
manifestacbes pela equipe de auditoria encontram-se disponibilizadas no link
https://docs.google.com/document/d/11131vnZ4IGVJhCMQ9hkSFP8zSzRacOoRo3T6Md-

a_iw/edit# .

Diante do exposto, o trabalho que se encerra foi uma oportunidade de conhecimento
da realidade da area de gestdo de pessoas, abordando uma nova metodologia no trabalho de
auditoria realizado, possibilitando uma analise das atividades relevantes em conjunto com a
unidade auditada, buscando enxergar uma forma pratica de inserir melhorias nos processos
de trabalhos relacionados a Propessoas. Neste trabalho evidenciamos a compreensao, apoio
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e colaboracdo da Propessoas quanto a importancia do aprimoramento da governanca e
gestdo de pessoas para o IFMT.
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