SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MEC - SETEC
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
REITORIA

ORDEM ADMINISTRATIVA N° 060, DE 24 DE OUTUBRO DE 2018

O REITOR DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DE MATO GROSSO, no uso de suas atribuicdes legais, conferidas pelo
Decreto Presidencial de 11.04.2017, publicado no D.O.U. de 12.04.2017, e considerando
a Instrucdo Normativa do Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido n°
05, de 18 de Junho de 2018, a qual estabelece orienta¢des para a atuacdo das unidades
de ouvidoria do Poder Executivo Federal;

RESOLVE:

| — Estabelece fluxo interno para tratamento de denuncias no &mbito do
IFMT, conforme segue:

Encaminha para o
Manifesta¢do — Campus,
Q_’ registrada no Pro6-Reitoria ou
£ O Diretoria
Sistémica.
Campus,
(tratamento) Proé-Reitoria ou
da Ouvidoria Diretoria Sistémica
responde para
Ouvidoria.
¢ Nio ¢

Sim

Trata-se de
manifestacdo
grave?

Trata-se de
denuncia
grave?

Existe coeréncia,
autoria ou
materialidade?

¢ N3o ¢ sim Sim ¢ Nao

Ouvidoria langa
resposta conclusiva
no e-OUV.

F|'r]a|iza a Encaminha para
manifestacdo. a Corregedoria <+
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Il — Cientifique-se e cumpra-se.
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Reitor do Instituto Federal de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso
Decreto Presidencial de 11,/04/2017




